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På grunn av kommunesammenslåingen 

1. januar 2020 har flere av dere fått 

feilmeldinger og problemer ved opprettelse 

av elkontroller og avvikslukking i 

systemløsningen. 

Det vil også vises ingen eller mangelfull 

oversikt over sikringsanlegg dersom det 

søkes i feltet «søk etter bygg eller eiendom».

Vi har nå lagt ut en «onboardingside» hvor 

dere vil få mulighet til å konvertere data over 

til ny informasjon. 

Dette valget gjøres ved å søke i «foretakets 

anlegg», finne eksisterende anlegg via 

kundekortet. Se slide 2. 
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Onboarding bildet: 

Velg «lagre ny informasjon». 

Dersom informasjonen ikke  er korrekt og dere 

velger «denne informasjonen stemme ikke» vil 

det logges en melding om dette inn til våre 

systemutviklere. 


